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Geschaftsanweisung Vermittlungsprozess

Zur besseren Lesbarkeit wird nachgehend die méannliche Schreibweise gewabhlt.

1. Ausgangslage

Die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende soll die Eigenverantwortung von erwerbsfahigen 8§ 1 Abs.2 SGB I
Leistungsberechtigten und Personen, die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft leben,

starken und dazu beitragen, dass sie ihren Lebensunterhalt unabhéngig von der

Grundsicherung aus eigenen Mitteln und Kréaften bestreiten kénnen. Sie soll erwerbsfahige

Leistungsberechtigte bei der Aufnahme oder Beibehaltung einer Erwerbstétigkeit

unterstitzen.

Um diesem gesetzlichen Auftrag gerecht zu werden, ist es vorrangiges Ziel
arbeitslose, erwerbsfahige Leistungsberechtigte erfolgreich und moglichst nachhaltig
in Erwerbstétigkeit zu integrieren. Wenn eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt
kurzfristig nicht mdglich ist, ist es das Ziel die Eingliederungschancen durch das
kontinuierliche Erarbeiten von Integrationsfortschritten zu verbessern.

Zielsetzung

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte und die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft lebenden
Personen missen alle Mdglichkeiten zur Beendigung oder Verringerung ihrer
Hilfebedurftigkeit ausschopfen. Eine erwerbsfahige leistungsberechtigte Person muss aktiv an
allen MaRnahmen zu ihrer Eingliederung in Arbeit mitwirken, insbesondere eine
Eingliederungsvereinbarung abschlieBen. Wenn eine Erwerbstétigkeit auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt in absehbarer Zeit nicht mdéglich ist, hat die erwerbsfahige leistungsberechtigte
Person eine ihr angebotene zumutbare Arbeitsgelegenheit aufzunehmen.

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte und die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft lebenden
Personen haben in eigener Verantwortung alle Mdglichkeiten zu nutzen, ihren
Lebensunterhalt aus eigenen Mitteln und Kraften zu bestreiten. Erwerbsfahige
Leistungsberechtigte miissen ihre Arbeitskraft zur Beschaffung des Lebensunterhalts fiir sich
und die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft lebenden Personen einsetzen.

§2SGB Il

Dem ,Grundsatz des Férderns und Forderns“ kommt eine besondere Bedeutung zu.
Unser Ziel ist es, dem Kunden die individuell notwendige Unterstitzung durch ein
flexibles und intensives Betreuungskonzept sowie ein ausgewogenes
Foérderinstrumentarium zukommen zu lassen.

Fordern

Dariliber hinaus ist es unumganglich die aktive Mitarbeit des Kunden einzufordern
sowie zielfthrende und verbindliche Vereinbarungen zu treffen, die auf die
Integration in Arbeit gerichtet sind und diese Vereinbarungen nachzuhalten.

Fordern

2. Neukundenprozess

Die Zugangssteuerung erfolgt zunachst Gber eine konsequente leistungsrechtliche
Eingangsprifung am  Tag der  Antragstellung zur Klarung aller
Anspruchsvoraussetzungen. Sofern voraussichtlich ein Leistungsanspruch nach
dem SGB Il besteht, werden alle Anspruchsberechtigten taggleich an den Bereich
M&I (Kundenbiiro) weitergeleitet und dort erfasst.

Eingangsprifung




Jugendliche unter 25 Jahren werden noch am Tag der Antragstellung zum
Erstgesprach/Profiling an den Vermittler weitergeleitet. Alle anderen Kunden
erhalten am Tag der Antragstellung einen Termin fur das Erstgespréch. Die
Erstberatung inkl. Profiling durch einen Arbeitsvermittler hat dann bei allen Kunden
innerhalb von 15 Arbeitstagen ab Antragstellung stattzufinden.

Im Rahmen dieses Erstgespraches sind grundsatzlich unverzuglich konkrete
Vermittlungsbemiihungen einzuleiten (i.d.R. sofortige Unterbreitung von VV) und
Vereinbarungen zZu den Integrationsbemiihungen in einer
Eingliederungsvereinbarung verbindlich festzuschreiben.

Nach 8 3 Abs. 2 S.1 SGB Il sollen bei der Beantragung von Leistungen nach dem
SGB Il unverziglich auch Eingliederungsleistungen erbracht werden. Jugendliche
unter 25 Jahren erhalten daher grundséatzlich noch am Tag der Antragstellung ein
verbindliches Angebot zur Teilnahme an Juwel. Arbeitslosen Erwachsenen soll
ebenfalls mdglichst sofort im Rahmen des Erstgespraches ein konkretes
MalRnahmenangebot unterbreitet werden (WorkFirst oder AGH).

Darliber hinausgehende Forderungen sind erst nach endgiltiger Klarung des
Leistungsanspruches mdglich (Ausnahme: Unterstlitzung einer konkreten
Arbeitsaufnahme).

3. Bestandskundenprozess
3.1 Eingliederungsvereinbarung

Grundsatzlich ist mit jedem Kunden schnellstméglich nach erfolgtem
Erstgespréach/Profiling eine Eingliederungsvereinbarung (EGV) abzuschlie3en. Dies
gilt grundsatzlich auch fur integrierte Kunden (). Bei Personen mit einem Tatbestand
nach 8§10 SGB Il (Z), kann auf den Abschluss einer EGV verzichtet werden.

Es gilt insgesamt eine Abschlussquote EGV von mindestens 80% aller arbeitslosen
und arbeitssuchenden Bewerber sicherzustellen.

Die EGV soll mit dem Bewerber gemeinsam zu erarbeiten und individuell
auszugestalten. Die in der der EGV vereinbarten MaRnahmen und Leistungen
mussen einen Bezug zum festgelegten Ziel, dem festgestellten Handlungsbedarf und
der sich daraus ergebenden Handlungsstrategie (4PM) erkennen lassen und konkret
und verbindlich formuliert sein.

Die EGV kann grundsatzlich unbefristet abgeschlossen werden (Ausnahme: bei
MafRnahmeteilnahme ist die EGV auf MalRnahmeende zu befristen), sie ist jedoch
regelméaRig, spatestens nach Ablauf von 6 Monaten gemeinsam mit dem Kunden zu
Uberprifen und fortzuschreiben. Auf eine Fortschreibung kann bei I-Kunden
verzichtet werden, sofern keine relevanten Veranderungen eingetreten sind.

3.2 Kontaktdichte

Eine enge, regelméaflige und nachhaltige Kundenbeziehung ist fiur einen
erfolgreichen Integrationsprozess von wesentlicher Bedeutung. Ziel ist daher, eine
maglichst hohe Gesprachsdichte mit konkreten Aktivierungsaktivitaten bei allen
arbeitslosen bzw. arbeitssuchenden Kunden. Die Festlegung der Kontaktdichte im
Einzelfall obliegt dem Vermittler. Sie kann flexibel und bedarfsorientiert nach den
individuellen Umstanden und Erfordernissen unter Beachtung der nachfolgenden
Mindeststandards geregelt werden.

Bei Jugendlichen unter 25 Jahren hat mindestens ein qualifizierter Kontakt monatlich
mit jedem arbeitslosen und arbeitssuchenden Bewerber zu erfolgen und innerhalb
von 6 Monaten mit allen integrierten bzw. statuslosen Bewerbern (I und Z). Fir
erwachsene Bewerber (U25) gilt mindestens ein qualifizierter Kontakt spéatestens alle
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3 Monate bei einer marktnahen Integrationsprognose und innerhalb von 6 Monaten
bei einer marktfernen Integrationsprognose sowie bei I- und Z-Kunden.

Die zuvor genannten Mindeststandards sollen in der Regel deutlich unterschritten
werden. Um insgesamt eine hohe Gesprachsdichte sicherzustellen, wird als
Erwartungswert eine Gesprachsanzahl von mindestens 25 Beratungsgesprachen
pro Vollzeit-Vermittler pro Woche festgelegt. Bei Teilzeitkraften missen
entsprechend weniger Gesprache erfolgen (mind. 12 bei einem AZ-Anteil von 0,5).
Ausfallzeiten durch Urlaub, Dienstbesprechungen oder Schulungen kdnnen, sofern
im Kalender vermerkt, mit 6 Gesprachen pro ganztagiger Abwesenheit bzw. 4
Gesprachen pro Abwesenheit am Vormittag und 2 Gesprachen pro Abwesenheit am
Nachmittag beriicksichtigt werden.

Aufgrund von Terminausfallen sind Einladungen in ausreichender Anzahl notwendig,
um die geforderten 25 Gesprache zu erfilllen. Unterminierte Vorsprachen sollten die
Ausnahme sein und sind in der ATV zu erfassen. Da Terminausfélle nicht immer
vermieden werden konnen, gilt die Vorgabe als erflllt, wenn mindestens 30
Einladungen/Termine vergeben wurden (bei Teilzeit entsprechend weniger).

Die Zeit zwischen 8:00 und 12:00 Uhr ist Beratungszeit, die im persénlichen Kontakt
mit dem Kunden genutzt werden soll. Wenn mdoglich, sind Termine bei
Tragern/Arbeitgebern etc. auf den Nachmittag zu verlegen.

Die geforderten 25 Beratungsgesprache sind prinzipiell im persdnlichen Kontakt mit
dem Kunden zu erbringen. Um eine effiziente, integrationsorientierte Ausrichtung der
Vermittlungsfachkrafte zu unterstiitzen, kdnnen auch begrenzt telefonische Kontakte
gezahlt werden. Akzeptiert werden hierfir maximal 10 telefonische Kontakte im
Monat (Teilzeit anteilig) fur telefonische Beratungen von Kunden sowie fir
Fallbesprechungen mit Tragern, Arbeitgebern oder sonstigen Netzwerkpartnern,
sofern diese eine Dauer von 15 Minuten Uberschreiten. Diese Termine sind in der
ATV kenntlich zu machen und durch einen Vermerk in den Kundendaten zu belegen.

Die geplante Vertretung eines Kollegen/einer Kollegin ab der Dauer von einer Woche
wird mit zwei Terminen pro Woche gewertet. Dies ist in der ATV kenntlich zu machen.

Als sinnvolle Erganzung zu den Einzelgesprachen sowie zur Entlastung der
Arbeitsvermittler und Ressourcenschonung sollen an allen Standorten regelmafig
Gruppeninformationsveranstaltungen bzw. Gruppenberatungen pall
unterschiedlichen Themen durchgefihrt werden. Diese werden als voller
Beratungstag (mit 5 Terminen) bewertet. Die Gruppeninformationen kénnen von
mehreren Vermittlern gemeinsam durchgefuhrt werden.

3.3 Vermittlungsaktivitaten

Es ist gesetzlicher Auftrag und Verpflichtung, allen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten Arbeits- und Ausbildungsstellenvermittlung anzubieten.
Stellensuchlaufe und konkrete Unterbreitung von Vermittlungsvorschlagen sind
verbindlich bei jedem Kundenkontakt vorgesehen und sollen im Gesprach einen
Schwerpunkt darstellen. Hiervon kann nur in begrindeten Ausnahmeféllen
abgewichen werden. Dartber hinaus wird fir alle marktnahen Kunden, sowie
marktferne Kunden mit Fiihrerschein ein 14-tégiger Stellensuchlauf durchgefuhrt und
dokumentiert.

Alle Vermittlungsvorschldge werden unter Beachtung der Zumutbarkeitsregelungen
verbindlich d.h. mit Rechtsfolgenbelehrung unterbreitet (Ausnahme: I- und Z-
Kunden). Sind keine passenden Stellenangebote verfligbar, ist der Suchradius bzw.
der Zielberuf entsprechend anzupassen. Da es keinen Berufsschutz gibt, sind
grundsatzlich alle Tatigkeiten zumutbar. In regionaler Sicht ist zu beachten, dass
grundséatzlich auch ein Umzug bzw. eine doppelte Haushaltsfiihrung zumutbar ist.
Die Hinweise zum § 10 SGB Il sind entsprechend zu beachten.
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Fur eine verbindliche Kundenbeziehung ist es wichtig, dass getroffene VV-Nachhaltung

Vereinbarungen und insbesondere auch unterbreitete Vermittlungsvorschlage
nachgehalten werden. Die Ergebnisse sind spatestens beim né&chsten
Kundenkontakt zu hinterfragen und zu dokumentieren. Sofern nétig sind weitere
Schritte einzuleiten (z.B. Sanktion, Unterstitzung durch MaRnahmeangebot).
Erscheint aufgrund der bisherigen Zusammenarbeit eine engere Nachhaltung
sinnvoll, ist der Kunde aufzufordern innerhalb von 3 Wochen nach Erhalt des VV eine
nachprufbare Riickmeldung zum Stand der Bewerbung zu geben.

3.4 Aktivierung

Sofern keine sofortige Vermittlung in Arbeit oder Ausbildung mdglich ist, sind alle
arbeitslosen und arbeitssuchenden Kunden durch eine enge Betreuung, das aktive
Einfordern von Eigenbemilhungen sowie durch passende MalRnahmeangebote zu
aktivieren.

In der EGV st verbindlich zu vereinbaren, welche Bemiihungen der Bewerber in
welcher Haufigkeit zur Eingliederung in Arbeit mindestens unternehmen soll und in
welcher Form diese Bemihungen nachzuweisen sind. Die Eigenbemihungen sind
individuell unter Berucksichtigung der vorliegenden Umsténde und dem regionalen
Arbeitsmarkt festzulegen. Als Handlungsleitinie und Mafistab sind 8
Eigenbemiihungen pro Monat zumutbar. Eine geringere Zahl an Eigenbemihungen
ist entsprechend zu begriinden. Da der Rhein-Lahn-Kreis als Auspendlerbezirk
vergleichsweise wenig Beschéaftigungsmoglichkeiten bietet, ist auch bereites bei den
Eigenbemihungen eine groRRere Mobilitat einzufordern. Die Eigenbemihungen
sowie deren Ergebnis sind spatestens bei jedem Kundenkontakt zu erértern. Eine
verbindliche Nachhaltung erfolgt nach den Festlegungen in der EGV. Falls die
notwendigen Eigenbemuihungen nicht erbracht werden, sind die weiteren Schritte
(z.B. Sanktion, weitergehende (MaRnahme-) Angebote) einzuleiten.

Aufgrund einer Bedarfsanalyse erfolgt die jahrliche (und auch unterjdhrige)
Maflnahmeplanung fur alle GruppenmalRnahmen. Um alle zur Verfligung stehenden
Fordermdoglichkeiten fur unsere Kunden umféanglich zu nutzen und auch um keine
seingekauften” und kostenpflichtige Teilnehmerplatze ungenutzt zu lassen, sind alle
vorhandenen MalRnhahmenpldtze addquat zu besetzen.

Dartber hinaus konnen und sollen einzelfallbezogene Forderungen (z.B. Uber
Gutscheinverfahren) genutzt werden. Im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und
der jeweils giltigen ermessenslenkenden Weisungen ist mdoglichst durch alle
Vermittler das gesamte Forderinstrumentarium zu nutzen.

Generell sind alle vereinbarten MaRnahmen verbindlich in der EGV festzuhalten. Tritt
ein Kunde eine MaRnahme nicht wie vereinbart an, erfolgt in jedem Fall neben der
Prifung einer Sanktion ein erneutes MalRRnhahmeangebot. Vorab ist der Kunde
unverzuglich bei Kenntnis des Nichtantritts telefonisch zu kontaktieren und auf den
sofortigen Antritt hinzuweisen. Solle der Kunde dem nicht nachkommen, ist er
spatestens am nachsten Tag zu einem persénlichen Gesprach einzuladen.

Bei Abbruch einer MaBnahme ist der Kunde unverziglich zu einem personlichen
Beratungsgesprach einzuladen. Unabhangig von der Priufung mdoglicher
Rechtsfolgen, sind die Grinde fur den Abbruch mit dem Kunden zu erortern und
passende Folgeaktivitdten (z.B. erneutes Angebot oder ein anderes Angebot, ...)
einzuleiten.
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4. Vermittlungsansatze fur besondere Personengruppen
4.1 Geringqualifizierte

Geringqualifizierte bzw. Kunden ohne verwertbaren Ausbildungsabschluss stehen
besonders im Fokus. Es ist sowohl fur die dauerhafte und bedarfsdeckende
Integration der Kunden als auch die Sicherung des Fachkraftebedarfes wichtig, alle
Potentiale frihzeitig zu erkennen und zu férdern. Es ist daher bei diesem
Personenkreis in jedem Fall zu priifen, ob eine abschlussorientierte Ausbildung oder
Weiterbildung in Betracht kommt. Das Ergebnis ist in VerBIS zu dokumentieren.
Sofern eine abschlussorientierte Ausbildung bzw. eine sonstige Weiterbildung
sinnvoll ist, sind die notwendigen Schritte schnellstmdglich einzuleiten. Die Einldsung
des Bildungsgutscheins ist durch erneuten Kundenkontakt nach spétestens nach 6
Wochen nachzuhalten.

4.2 MaBRnahmeteilnehmer — Absolventenmanagement

Grundsatzlich gilt, dass auch wahrend der Teilnahme an einer Eingliederungs- oder
QualifizierungsmaRnahme bzw. eines Sprachkurses ein regelméafRiger Kontakt
stattfindet. Dies ist auch ressourcenarm z.B. telefonisch oder uber
MaRnahmebesuche maglich.

Fir Teilnehmer von MAT unter 6 Monate Dauer ist ein qualifizierter Kontakt innerhalb
von 2 Wochen nach MalRnhahmeende (zwecks Anpassung des Profiling, der Strategie
und der EGV sowie Unterbreitung von Vermittlungsvorschlagen) vorgesehen.

Teilnehmer von MAT von mind. 6 Monaten Dauer sowie FbW-Teilnehmer werden 1-
3 Monate vor MalRnahmeende und innerhalb von 2 Wochen nach MaRnahmeende
Zu einem Beratungsgesprach (zwecks Anpassung des Profiling, der Strategie und
der EGV sowie Unterbreitung von VV) eingeladen.

4.3 Langzeitleistungsbezieher / Langzeitarbeitslose

Fur die Integrationserfolge beim Personenkreis der Langzeitleistungsbezieher bzw.
Langzeitarbeitslosen ist eine professionelle und bedarfsorientierte Beratung von
entscheidender Bedeutung. Das flexible Kontaktdichtekonzept ermdglicht eine
individuelle und je nach Stand im Vermittlungsprozess passende Kontaktdichte.

Darliber hinaus bietet das beschéaftigungsorientierte Fallmanagement (bFM) einen
besonderen beraterischen Ansatz fur die gesamte Bedarfsgemeinschaft. Das FM
wird sowohl durch die Fallmanager als auch in Teilaufgaben durch die
Arbeitsvermittler durchgefiihrt (integriertes Fallmanagement). Die Fallmanager
planen und unterstitzen die Durchfihrung des FM, insbesondere durch einen
einzelfallibergreifenden bedarfsorientierten Auf- und Ausbau von Netzwerken und
Mafl3nahmen, durch die Beratung und Unterstltzung der Vermittlungsfachkrafte bei
der Aufgabenwahrnehmung und durch die Ubernahme von schwierigen Féllen.

Die Arbeitsvermittler fihren bFM im konkreten Einzelfall bei jedem Kunden durch,
der die Zugangsvoraussetzungen erflllt und eine Betreuung im bFM winscht.
Kernelement des bFM ist ein systematischer Problemldseprozess, der die
Prozessschritte  Erstberatung, Assessment, Integrationsplanung/EGV  und
Leistungssteuerung umfasst. Die Betreuung ist durch eine enge Kontaktdichte
gekennzeichnet, die individuell und bedarfsorientiert festgelegt wird.

Ein groRer Anteil der LZB/LZA sind Alleinerziehende. Trotz ihrer Bereitschaft, den
Lebensunterhalt ihrer Familien durch Erwerbsarbeit zu sichern, haben sie gegenuber
anderen BG dennoch das héchste Risiko einer dauerhaften Hilfebedurftigkeit. Aus
dem Grund gilt dem Personenkreis eine besondere Aufmerksamkeit. Alle
Alleinerziehenden werden daher durch den zustandigen Arbeitsvermittler
grundsétzlich im Rahmen des bFM betreut. Erganzend kann die Beauftragte fir
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Chancengleichheit bei Fragen der Kinderbetreuung, Teilzeitausbildung, Mini-Job
und Netzwerkarbeit eingeschaltet werden.

Zur Bekampfung der Langzeitarbeitslosigkeit beteiligt sich das JC RL am Netzwerk
zur Aktivierung, Beratung und Chancen (ABC). An jedem Standort betreut eine
spezialisierte Integrationsfachkraft mit einem AZ-Anteil von 50% mindestens 50
langzeitarbeitslose Kunden im Rahmen des Projektes ABC. Die Betreuung erfolgt
nach den Grundsétzen des bFM mit einer moglichst engen Kontaktdichte, die
individuell und bedarfsorientiert festgelegt wird.

Neben einer bedarfsgerechten und starkenorientierten Beratung, sind erganzend die
spezifischen Fordermdglichkeiten fur Langzeitleistungsbezieher bzw.
Langzeitarbeitslose zu nutzen.

4.4 Fluchtlinge

In der Betreuung von geflichteten Menschen ist der Abschluss eines
Integrationsplanes und einer EGV verbindlich vorgesehen. Nach Feststellung des
Sprachbedarfes erfolgt eine Verpflichtung zur Teilnahme an einem Integrationskurs.
Der Bewerberkontakt wahrend des Besuchs des Sprachkurses wird durch
Tragerkontakte bzw. Malnahmebesuche des Migrationsbeauftragten bzw. AV
sichergestellt.

Ist nach dem Integrationskurs die Teilnahme an einem Folgesprachkurs vorgesehen,
wird ein Berechtigungsschein ausgegeben und die Verpflichtung erfolgt Uber die
EGV. Der Vermittler halt spatestens nach zwei Wochen nach, dass der Kunde beim
Trager vorgesprochen hat.

Spéatestens 2 Wochen nach Sprachkursende bzw. nach Eingang des Zertifikates
erfolgt eine qualifizierte Beratung und eine Anpassung der Strategie (IP/EGV).

Bis zur Integration in den Arbeits- oder Ausbildungsmarkt sollten mdglichst immer
nahtlose Forderangebote erfolgen. Neben dem zielgruppenspezifischen Angebot
kénnen dafir grundsatzlich auch alle andere Forderinstrumente genutzt werden.

4.5. Rehabilitandinnen und Rehabilitanden

GemalR 89 SGB IX sollen die Integrationsfachkrafte einen mdglichen
Rehabilitationsbedarf erkennen und auf eine Antragstellung beim voraussichtlich
zustandigen Rehabilitationstrager hinwirken.

Bei der Forderung von Reha-Fallen der Bundesagentur fir Arbeit ist bei der
Forderentscheidung eine Kennzeichnung als Reha-Fall erforderlich. Diese kann
anhand einer Dokumentenanmerkung oder Textannotation auf der Entscheidung
erfolgen.

Bei Vorlage eines Bewilligungsbescheides eines Fremdkostentragers (DRV.
Berufsgenossenschaft) Uber Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben erfolgt die
Eintragung in Verbis durch den Fallmanager. Das Leistungsverbot ist zu beachten.

4.6 § 10er

Einschrankungen in der Verfugbarkeit sind nachprifbar zu belegen.

Bei Pflege eines Angehdrigen ist ein Nachweis Uber Pflegestufe erforderlich.
Mindestens halbjahrlich ist zu Uberprifen, ob die Voraussetzungen des § 10 SGB |l
weiterhin gegeben sind.

Bei Einschrankungen der Arbeitszeit aufgrund Kinderbetreuung ist dazu der Bogen
»-Nachweis Betreuungsplatz® verbindlich zu nutzen. Zur Uberprifung einer mdglichen
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spateren Ausweitung der Betreuungszeiten soll der Bogen auch im spateren Verlauf
regelméanRig ausgehandigt werden. Eine Arbeitsaufnahme oder MaRhahmeteilnahme
ist zumutbar, wenn eine bedarfsgerechte Betreuung des Kindes durch Dritte
gewabhrleistet werden kann.

Spatestens drei Monate nach Entbindung ist ein Beratungsgesprach zur geplanten
Dauer der Elternzeit, zukunftigen Kinderbetreuung, sowie Planung des
Wiedereinstieges zu fuhren.

Waéhrend der Elternzeit gelten die Mindeststandards zur Kontaktdichte (alle 6
Monate) entsprechend.

Bei Kunden in der Elternzeit ist spatestens 6 Monate vor Sicherstellung der
Kinderbetreuung bzw. spatestens 6 Monate vor Vollendung des 3. Lebensjahres des
Kindes ein umfassendes Beratungsgesprach zur Verflgbarkeit, Forderung der
beruflichen Weiterbildung und Mitwirkung zu fuhren. Sollte nachweislich kein Kita-
Platz vorhanden sein, soll die Kontaktaufnahme mit einer Tagesmutter eingefordert
werden. Bei Bedarf ist die erziehende Person dabei aktiv zu unterstiitzen.

4.7 Integrierte Kunden

Als ,integriert, aber weiterhin hilfebedurftig“ gelten Kunden, die Vollzeit am ersten
Arbeitsmarkt beschéaftigt bzw. selbstandig sind oder unter Ausschopfung ihrer
individuellen Mdglichkeiten erwerbstatig sind. Grundsatzlich ist bei diesem
Personenkreis eine unbefristete EGV abzuschlieRen, mit dem Ziel Hilfebedurftigkeit
zu reduzieren bzw. zu beenden. Auf eine Fortschreibung kann verzichtet werden,
sofern keine relevanten Veranderungen eingetreten sind.

Es ist jedoch ein halbjahrlicher Kontakt vorgesehen, um die aktuelle Situation neu zu
bewerten. Dieser Kontakt kann durchaus auch ressourcenarm (z.B. telefonisch)
erfolgen.

Bei befristeten Arbeitsvertragen oder Ausbildungen erfolgt spatestens 3 Monate vor
Vertragsende ein Beratungsgesprach mit Abschluss einer neuen EGV und
Aufnahme von Vermittlungsaktivitaten.

4.8 Schiler
Bei Schulern tber 15 Jahren sind jahrlich die Schulbescheinigungen einzufordern.

Um mdoglichst frihzeitig in die Vermittlung/Beratung der Schiler der
Schulentlassklassen einzusteigen, erfolgen spéatestens im Januar des Entlassjahres
Einladungen zu einem personlichen Beratungsgesprach. Erganzt werden diese
durch gemeinsame Gruppenveranstaltungen mit der Berufsberatung.

Bad Ems, 08.04.2019
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